lecentseot

LABO
PRECARITE
ENERGETIQUE  labo

Atelier #1 — Analyse des besoins
7 octobre 2020
Document de restitution

LEUROPE S ENCGAGE

la Fenda GRANDLYON A sigen [
fabrique la métropole Auvergre- Rhdoe-Aps

assoclative UNION EUROPLENNE



Participants

wr

ENSDIS @ M, o
& I ALOCATIONS
L'ELECTRICITE EN RESEAU habltat et

Caf
humanisme
> P
GRANDLYON BTP

RHONE ET METROPOLE

A: CC

SPence chle de Fdnarge ot & wa
Métropole de Lyon

énergie solidaire

GRANDLYON

la métropole

SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

A
BATTESEINS doreml

‘ rénovons dans le bon sens !

_— <t
encie Hi:GPE

BY FONDATION GRENOBLE INP

N q

L 2 3 S  SAINT-GOBAIN

L

planéte ()

OVl

Présents
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Rhone BTP — Frédéric Wolf
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Chaire HOPE — Béatrice Le Moing
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CAF — Odile Mauguier

Métropole de Lyon — Philippe Guelpa Bonaro
Saint Gobain — Mickaél de Chalendar

Excusés
Energie Solidaire — Kevin Chaplais
URBS — Jonathan Villot



La précarité énergétique en France

Est en situation de précarité énergétique une personne qui éprouve des
difficultés a disposer de I’énergie nécessaire a la satisfaction de ses besoins
élémentaires dans son logement, en raison de I'inadaptation de ses

ressources ou de ses conditions d’habitat.
Loi « Grenelle 2 » 2010

Nombre de personnes . - Nombre de ménages Nombre de ménages
, Nombre moyen de dispositifs .. ) )
concernées, en France 5 mobiliser bour résoudre concernés a Lyon (métropole) concernés
(ONPE, 2020) P (SDE Métropole 2019-2030) en Auvergne-Rhone-Alpes

durablement une situation de
précarité énergétique
(Réseau Eco Habitat)

(INSEE-DREAL 2015)
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Pourquoi un Labo dédié a la précarité énergeétique ?

Un enjeu national

La précarité énergétique est un facteur aggravant de la pauvreté. Le
plan national de lutte contre la pauvreté a été lancé en septembre
2019.

Une traduction au niveau local

La Métropole de Lyon a lancé en 2017 son Projet Métropolitain des
Solidarités avec un groupe de travail spécifique sur la Précarité
Energétique, et son Schéma Directeur des Energies en 2019.

Enjeu sur la métropole : rénover 200 000 logements, notamment
dans le parc social.

Des solutions a structurer
Une pluralité de solutions existantes méconnues portées par I'Etat,
des associations, et des énergéticiens

Des enjeux qui demandent une coopération entre acteurs publics,
privés et associatifs




Qu’est-ce que le labo Précarité energetique ?

Ambition
Résoudre une des problématiques clés entrainant la précarité énergétique grace a une
stratégie d’impact collectif, au sein d’'une équipe Labo.

#solution systémique #précarité #environnement #emploi

Objectif
Expérimenter en 2021 1 a 2 solutions innovantes pour lutter contre la précarité
énergétique de maniere systémique



Déeroulé du labo

Sept 2020 — Fev 2021 A partir de mars 2021
________________________________________________________________________________________ > S e e P L LT P L L LR R EE ) =
* Mobilisation acteurs concernés * Coordination des projets expérimentés
* Immersion terrain / entretiens avec bénéficiaires * Amélioration continue
* 6 a 8 ateliers d’intelligence collective » Visites terrain, liens avec bénéficiaires
* Maquettage rapide * Formalisation des résultats

1 projet testé et validé

1 projet prét a expérimenter par le terrain
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Activite # 1 : Représentation de I’écosysteme de la
précarité énergeétique




Ecosysteme

A partir de catégories et types d’acteurs proposés ci-contre,
3 groupes de travail ont tenté de représenter I'écosysteme
de la précarité énergétique.

2 supports ont été créés pour la restitution de ce travail, qui
ont vocation a évoluer au fur et a mesure des échanges.

1) Cartographie des acteurs de la précarité énergétique € A
Accessible ici en version PDF @
® iy

S

~ Chercheurs
Acteurs transverses

Associations AIDES

. a Centres sociaux
2) Matrice des acteurs et des roles
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Accessible et modifiable ici — LSANTE | HABITANTS
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https://drive.google.com/file/d/1jOpN0DLREO3bHhcX6wIgJHitfYJOykjb/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GMRgNM8Yi4wbiMZX-q8MsBY1gSaPRPkaAO0HcgY8aJY/edit?usp=sharing

Synthése des commentaires sur I’écosystéeme

- Beaucoup d’acteurs s’engagent contre la précarité énergétique
- Complexité de I'écosystéme, « c’est une jungle »
= Manque de prise en compte des premiers concernés par la précarité énergetique

-> Besoin de coordonner les différents acteurs
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Activité # 2 : Analyse des besoins sur la « chaine de
valeur » de sortie de la précarité énergeétique




Propriétaires occupants

Analyse des besoins par catégorie de public
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Synthese des besoins pour les proprietaires occupants

Ce qui fonctionne bien
® |e bouche-a-oreille, le pair-a-pair
® |‘accompagnement personnalisé
® |esregroupements d’entrepreneurs

Ce que nous pourrions améliorer ou inventer
® une approche globale de I'accompagnement
® un guichet unique ou un meilleur chainage des acteurs
e un financement de ’AMO + (pour les plus précaires)
e un financement de la MOE (pour les plus précaires)

Ce que nous pourrions réduire ou supprimer
® |e reste a charge (pour les plus précaires)
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Synthese des besoins pour les

Ce qu’il faut améliorer ou inventer en priorité

e |a lisibilité des acteurs
la communication entre les propriétaires et les locataires
I'identification les ménages en situation de précarité énergétique
I’auto-diagnostic des ménages en situation de précarité énergétique
I’accessibilité et la simplicité des dossiers de financement
le financement de ’AMO
la fragmentation et la lourdeur des interventions de rénovation (surtout si les
logements sont occupés)
® |a coordination entre les acteurs

Ce qu'’il faut supprimer
® |a complexité des dossiers de financement



Analyse des besoins par catégorie de public Locataires du parc social

Ce qui
fonctionne
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précarité
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Ce qui
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® Nombre de \'{otes apportés aux sujets jugés
prioritaires par le sroupe



Synthese des besoins pour les locataires du parc social

Ce qu’il faut améliorer ou inventer
e [|'identification des ménages en situation de précarité énergétique
® |esliens avec les acteurs de la santé
e |alisibilité des différents acteurs
® [|'acces aux droits : il n’existe pas de dispositif dédié a la précarité énergétique pour
I’accompagnement des locataires du parc social
® lesretours sur les usages

Ce qu'’il faut supprimer
® |a complexité des dossiers de financement



Mercredi
7 octobre apm
Au Centsept

Atelier #1
Lancement

Prochaines étapes

Jeudi

Locaux part.

Atelier #4

Jeudi Jeudi
5 novembre matin 26 novembre apm 17 décembre apm
Au Centsept Au Centsept
| |
| |
| |
| |
| |
Atelier #2 Atelier #3
Analyse des Inspiration

besoins/causes & idéation

Qualification et
choix projet(s)

Jeudi
14 janvier apm
Au Centsept

Atelier #5
Conception
projet(s)

Jeudi
4 février apm
Locaux part.

Atelier #6
Conception
projet(s)

Jeudi
25 février apm
Locaux part.

Atelier #7
Conception
projet(s)

Jeudi
18 mars apm
Au Centsept

Atelier #8
Expérimentation :
Plan d’actions
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Contacts

Le Centsept La Fonda

Antoine Louvet Charlotte Debray
Chef de projets Déléguée générale

06 33397079 06 20 87 84 19
antoine.louvet@lecentsept.fr charlotte.debray@fonda.asso.fr
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